& Fluidmaster.

Conducerea Fluidmaster a adoptat o politica privind calitatea, care este in conformitate cu directia
strategica a corporatiei Fluidmaster, cu cultura si valorile companiei si care sustine pe deplin viziunea si
misiunea noastra. Toti angajatii sunt informati cu privire la politica privind calitatea, aceasta fiind
disponibila si pentru toate partile interesate. Aceasta politica este verificata in mod regulat si este
mereu actualizata in cadrul sedintelor de verificare tinute la nivel de conducere.

Ne traim si ne indeplinim viziunea de a fi un furnizor mondial de top in materie de tehnologii inovatoare
de gestionare a apei prin misiunea noastra de a asigura o utilizare responsabilad a apei potabile cu
ajutorul unor tehnologii fiabile si usor de utilizat pentru gestionarea, monitorizarea si controlul apei in
bai si spatii sanitare si prin valorile noastre si politica noastra privind calitatea.

Sustinem si implementam acest lucru prin activitatile si eforturile tuturor angajatilor in patru domenii
de baza:

*Q* Asigurarea o 1n cadrul managementului calitatii, fiecare angajat coopereaza
progresului activ si atent si contribuie la o atmosfera de lucru fructuoasa si la
si a imbunatatirilor construirea unor relatii eficiente atat in cadrul companiei, cat si cu

parteneri externi.

e Ne straduim sa eliminam sistematic si eficient erorile si sa
prevenim aparitia si reaparitia altora noi. Studierea cauzelor
reprezintd o conditie pentru gasirea unor solutii mai eficiente.

e Responsabilitatea pentru implementarea consecventa si
eficacitatea sistemului de management al calitatii in toate
procesele de afaceri este un angajament al conducerii si al tuturor
angajatilor.

¢Q* Dezvoltarea forteide e Formarea continua, instruirea tintita, dezvoltarea creativitatii
munca individuale, munca in echipa si motivarea adecvata a tuturor
angajatilor din compania Fluidmaster d.o.o. contribuie la
dezvoltarea eficienta a acestora.

‘Q Clienti multumiti e Parerea clientilor este deosebit de importanta pentru evaluarea
calitatii produselor si serviciilor, astfel incat produsele si serviciile
sa raspunda nevoilor si cerintelor pietei si asteptarilor clientilor.

o Satisfactia clientilor este verificata prin intermediul unor analize
regulate a gradului de satisfactie al acestora.

e Urmarim obiectivele de afaceri, corectam neregulile, introducem
imbunatatiri si asiguram astfel imbunatatirea continua a relatiilor
cu partenerii nostri.

¢@ Respectarea tuturor e Respectam toate standardele relevante la locul de munca.
W standardelor e Produsele noastre respecta reglementarile si standardele legale
relevante interne si internationale, sunt sigure pentru a fi utilizate, sunt
fiabile, ecologice si sunt proiectate astfel incat sa indeplineasca si o
functie estetica.

Valorile noastre: familia, inovatia, responsabilitatea, cooperarea, fiabilitatea, integritatea si pasiunea
sunt integrate in toate actiunile noastre si se reflecta in toate domeniile de activitate.
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